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La comunicazione strategica e la gestione del proprio ruolo possono
essere considerate innanzitutto competenze trasversali della persona,
esercitate attraverso una specifica professione.

Tali competenze si rivelano indispensabili soprattutto nei contesti
relazionali complessi, come quelli nei quali ogni Veterinario €
Impeghato a gestire la “triangolazione comunicativa” tra se stesso, |l
cliente ed infine il paziente.

Le tecniche di comunicazione e problem solving strategico facilitano
I'esercizio di queste competenze in particolare nella definizione di
regole funzionali per la gestione dei “clienti difficili” e per
un’organizzazione del lavoro sostenibile.

Articolato in 8 ore di formazione interattiva, il percorso € pensato
specificatamente per i Veterinari liberi professionisti al fine di
condividere un modello di problem solving relazionale e una prima
serie di tecnhiche comunicative immediatamente spendibili nella
relazione con il cliente.

Carlo Duo

LA COMUNICAZIONE

Co-autore del libro "Comunicazione strategica nelle STRATEGICA

MELLE PROFESSIONI SAMNITARIE

professioni sanitarie", pubblicato come FAD ECM sul sito
ebookecm.it, Psicologo e Consulente Risorse Umane.
Consulente nel campo della formazione e della
comunicazione per aziende, organizzazioni sanitarie ed
enti pubblici. Si occupa di Comunicazione Strategica
applicata allo sviluppo relazionale ed organizzativo, e
Vice Presidente dell'AIF Associazione Italiana Formatori
Sardegna ed ha collaborato, tra gli altri, con il Formez, le
Universita degli Studi di Cagliari e di Sassari.
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